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Not Only a Flow

Jira Service Management是一種企業 ITSM 解決方案，內建包含問

題管理、事故管理、變更管理等 ISTM 核心，它使團隊能夠快速協

作，因此他們可以滿足其安全性和合規性需求，同時大規模提供優

質服務。 

窗口、流程、表單、簽核(會簽)

資產清冊、軟硬體架構知識傳承、SOP手冊

Assets
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Assets
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Asset

借助Jira Service Management中的Asset，團隊可以跟蹤其團隊擁有資產

資訊和可用資源，透過視覺化瞭解應用程式、服務、其底層基礎架構和其

他相依賴項目之間的關係 –

借助資產，IT 團隊可以：

1. 通過將資產直接連結到問題，更快地處理服務需求

2. 通過了解變更對相關系統的影響，將風險降至最低

3. 可以將問題添加更多資訊，以便他們可以高速排除故障並解決重大事件

4. 詳細瞭解其基礎架構，以便更好地定位和解決潛在問題

5. 跟蹤資產來幫助規劃、審核和執行符合規範的動作

6. 資產基於Jira Service Management構建，因此團隊可以快速輕鬆地將資產和配置和需求、

事件、問題、變更進行關聯
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Asset feature
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Objects with clear links
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All information in one screen
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ITSM in Jira Service Management
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Asset這麼好，為何沒辦法好容易上手?



www.linktech.com.tw

Five Common Asset Management Challenges

• 校正資產資料的成本

• 未能準確發現Cloud和Container

• 維護所需的CMDB更新的人才專業知識

• 較難確認資產之間的相關性

• 從多個發現工具或資料庫中整合資產資訊
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Asset Discovery解決上述痛處
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Asset Discovery overview

Asset Discovery是一種無代理網路掃描工具。它可

以協助檢測連接到Local Network的硬體和軟體，

並提取指定資產類型的詳細資訊。

接著，Asset Discovery可以將此資料匯入到 JSM

的Asset中，藉此將可以自動化收集並協助IT人員

管理Local Network所有設備和配置。
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Asset Discovery Advantage

• 完整的資產管理視覺化

• 自動化和即時更新

• 合規性和風險管理簡易化

• 提供統一的資產資料庫

• 報告和分析功能
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Assets
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USE
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IMPORT
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SYNC
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SUCCESS!!!
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CONCLUSION

使用Asset Discovery，將可以大幅降低IT人員維護資產清

單的成本和負荷。Asset Discovery可以自動的將系統資訊、

軟體硬體資訊以及schema架構皆建置產生到Asset中，並

且可以設定成排程自動化更新最新資訊到Asset。



使用Asset Discovery

實現一自動化整理與監控資產狀態的未來
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